EVRENHOST BILISIM VE
YAZILIM HIZMETLERI

HiZMET SOZLESMESI

“Evrenhost Biligim Ve Yazilm Hizmetleri” internet
ortaminda hizmet veren firmadir.

Tum haklari sakhdir.

Sozlesme konusu: Mdisgterinin, satin alim sirasinda kabul edecegdi kurallar ve
hizmetlerdir. Bu s6zlesmeye kabul edildigi halde uyulmadigi slirece hakkinda
islem yapilacaktir.

Sozlesme siresi: Bu s6zlesme, musterinin gerektigi miktarda paranin 6denmesiyle baslar,
Oddeme tarihi geldigi zaman yeniden 6deme yapilmazsa Urln ve sézlesme iptal edilir.

“SATIN ALIM VE URUN BILGILERI”

Loglar ve Yedekler: Evren bilisim hizmetlerinin konusmalan yedeklemektedir.VDS
(VIRTUAL DEDICATED SERVER) icerisinden gerceklesen giris ve cikislar yedeklenir
gerektigi zaman musteriile paylasilir.

Bilgi Degisimi: Evren bilisim hizmetlerinden alinan Griinin, bilgileri misteriye teslim edilir,
Kimseyle paylasiimaz, Sunuculara musterinin izni olmadan hicbir yetkili miidahale edemez.
Paylasilan bilgilerden misteri sorumludur, gerektigi zamanlarda bilgileri gtincellenir.

illegal Durumlar: Sunucularda gerceklesen hicbir illegal durumdan firmamiz sorumlu
degildir. Yetkililer tarafinda fark edildigi durumlarda UrlninuGz iptal edilir. Gerektigi takdirde

Hukuki iglem baslatiir. SVRENHOOST BILISIM VE YAZILIM HIZMETLERI HAKLARI
YASALAR TARAFINDAN

2AKLIDIR,

Sever loglar: Server loglanniz kayit edilmektedir gerekli durumlarda paylasilir.
(IP-GIRIS VE CIKISLAR). Dosya yedeklemeleri misteri sorumlulugundadir.

« MADDE “SATIN ALIM — SOZLESME — ODEME”



Satin Alim Sireci: Musteri istedigi Griind secer ve Urind yetkiliye bildirir, yetkilileren
kisa zamanda sunucuyu hazir hale getirip musteriye sunar.

Odeme Sureci: Musteri istedigi Griini alirken gereken miktari 6deme zorunlulugundadir.
Odenmedigi takdirde iiriin isleme alinmaz. Musteri Griint alinirken HIZMET SOZLESMES|VE
GiZLiLIK POLITIKASINI OKUYUP KABUL ETMEK ZORUNDADIR, Kabul edimedigi
takdire Urlnl satin alamaz. Bu s6zlesmeye uymak zorunludur aksi takdirde trtn iptal
edilir.

Odeme Gecikmesi: Odeme zaman geldigi zaman misterinin gerekli miktar 6deme
zorunlulugu vardir. Gegerli bir sebep bildirildiginde maksimim 1-2 glin beklenir. Hala
ddenmediyse {riin kalici olarak iptal edilir. iptal edilen (iriiniin icindeki dosyalar gider.
Yenisi acildigi zaman musteriye sifir sunucu verilir. Madde 1.d belirtildigi gibi dosyalar
firma tarafindan yedeklenmez.

Sézlesme Uyumu: Misteri HIZMET SOZLESMESI VE GIZLILIK
POLITIKASINI OKUYUP KABUL ETMEK ZORUNDADIR, Edilmedigi takdirde

arind iptal edilir. Gerekli zamanlarda hukuki islem baslatilir. S6zlesmeye
uymayan mugterl 3 kez uyarlllr 1. Uyarlda Sozlegmeyl okunmaS| |sten|r

miseriye son uyari yapilir sonraki uyusmazhkta trinut iptal edilir, bazi durumlarda

gereken hukuki islem baslatilir.

“SUNUCU iCi YAZILIMLAR”

Firma Yazihmlari: Magteri istegine bagl olarak sunucunuza oyun sunuculari kurulur.
“EVRENHOST BILISIM VE YAZILIM HIZMETLERI” yetkilileri sizin igin maksimum 3
paket kurar. Bu paketler miisteri istegine baglidir. “EVRENHOST BILISiM VE
YAZILIM HIZMETLERI” yadamiisterinin istedigi paket kurulur.

Miisteri Sorumlulugu: Sunucuya yetkilinin yikledigi yazilimlar disinda kalan
yazilimlarda muisteri sorumludur. Gerektigi taktirde sunucu sifirlanir bu hak musteriye
tanimlidir. “EVREN BILISIM

HIZMETLERI” sorumlu tutulamaz.

- MADDE “MUSTERI BILGILERI”



Musteri Bilgi Zorunlulugu: Musteri bilgileri sunucu yetkileri igin 6nemlidir. Misteri yanhs
bilgi verdigi takdirde sunucu sahibinin kim oldugu anlasilmaz ve sunucu sahibine
tanimlanan yetkiler kullanilamaz.

Miisteri Yetkileri: Sunucu sahibine bazi yetkiler tanimlidir bu yetkiler (SIFRE SIFIRLAMA-
SUNUCU SIFIRLAMA VB.). sunucu sahibi bilgileri dogru olan kisiler bunlariyapabilir bu
yuzden musterinin dogru bilgi vermesi 6nemlidir. Musteri bilgileri dogru olan kisi bilgilerini
glncelleme hakkina sahiptir.

“SUNUCU PAKETLERI”

Galinan paketler: “EVRENHOST BILISIM VE YAZILIM HIZMETLERI” ne ait bir
paketin bagkaf irma tarafindan
kullanilmasi veya yayilmasi durumunda uyarilacaktir. Aksi taktirde hukukiiglem
baslatilacaktir.

“HAKARET VEDE KUFUR”

Destek Talebi: Acilan destek taleplerinde sizlere elimizden geldigince yardimetmeye
galigiyoruz.
Bazi kullanicilar destek acip kuftur edebiliyor. Firmamiz igerisinde higbir yetkili migsteriye
hakaret edemez ettigi taktirde sunucudan yasaklanir. Ortada gecerli birsebep varken bile
kafar etmek
sunucumuzda etik bir davranis degildir. Kifar eden asagilayici kelime kullanan
Yetkili-Kullanici Misteri Yasaklanir.

Misteri Hakaret-Kufur: Sunucumuzda kiifir-hakaret iceren bir cimle kuran bir misteri3
kez uyarilir. Hakaret ettigini inkar eden kullanici igin kayitlara bakilir 1.a . 3 uyar
sonrasinda musterinin trln( iptal edilir ve sunucudan yasaklanir.

“DESTEK TALEBI”

Destek Talebi Acma: Destek talebi agmak icin yonergeler takip edilir. Destek
talebi acgildiktan
sonra bilgiler veriler konunun ne oldugu belirtilir o konuyu bilen yetkili sizinle
iletisime gecip sorununuzu en kisa zamanda ¢6zer.



Destek Talebi Bekleme: Destek talebi acildiktan sonra yetkilinin cevap vermesini
bekleyiniz gereksiz yere spam atmak yasaktir. Aksi takdirde uyarilirsiniz 3 uyar
sonra ceza alirsiniz.

Destek kurallari: Destek agildiktan sonra e kisa zamanda size ulasilir. Bekleme sirecinde
edilen kifur-hakaret durumunda uyarilirsiniz. Bir yetkiliye bakmasi icin spam atmak yasaktir.
Aksi takdirde uyarilirsiniz. 3 uyari aldiginiz takdirde ise ceza alirsiniz. Destek talebi agan kisinin
“EVREN BILISIM HIZMETLERI” miisterisi olam zorunlulugu vardir.

Destek Konulari: Hizmet verdigimiz alanlar musteriyle paylasilir. Musteri bu alanlar disinda
yardim istedigi takdirde yardimci olunmaz. Kendi kurdugumuz paketlerdeki script vs. gibi
seyler duzeltilir ve ayarlanir. Ekibimiz script veya tasarim yapmamaktadir.

“FIRMA ELESTIRME KOTULEME?”

Firma elestirmesi: Firma olarak 6nerilerinizi dikkat ediyoruz ve her an istekleri yerine
getiriyoruz. Firmayi baska sunucularda elestirmenizi dogru bulmuyoruz sorunlara
bakmasiigin destek ekibimiz bulunmakta.

Firma Kotuleme Kiufur: 8.a belirtildigi gibi misteri sorunlarini ¢ézmek icin destek
ekibimiz bulunuyor. Firmaya karsi edilen kifurler karsisinda kisi uyarilacaktir. Aksi
takdirde hakkinda islem baslatilacaktir TCK M. 125 - Hakaret Sucu.

“IADE HAKKI”

lade Hakki: iade islemini sadece hizmet sahibi yapabilir. Firma sizi yan yolda
birakmadidi, magdur birakmadigi stirece yapilan iadelerde para iadesi talep edilemez.

Fivem keyler tek kullanimlik oldugu igin fivem keylerin iadesi talep edilemez.

ladesi Gegersiz Uriinler: VDS-VPS, dedicated sunucu, oyun sunucusu, firewall koruma
Uriinlerinde maalesef ki iade bulunmamaktadir.

EVRENHOST BILiSiM ve YAZILIM HizZMETLERI kapsaminda barindirilan ve
kullanilan hi¢bir VDS makinede mining(madencilik) yapilmasina izin
vermez yapildidi tespit edilirse satin alinan abonelik sonlandirilir
hukuki islemler baslatilir ve lcret iadesi yaplimaz




