BiLiSiM VE YAZILIM HiZMETLERI

—

“Dijitalde farkl bir evren®

° www.evrenhost.com °®

” Evren internet ve Bilisim Hizmetleri ” internet ortaminda hizmet veren firmadir.

Tum haklari sakhdir.

iade Cayma Hakki:

Alici (MUsteri); hizmeti teslim aldigi slrecten itibaren asagida maddelendirilen kosullara bagl olarak,
Saglayici (Evren Bilisim Hizmetleri)'ne Ticket (Destek Talebi) lizerinden bildirim olusturarak, hizmet iade
hakkini sunabilir.

* Web Hosting ve Teamspeak3 hizmetleri i¢in 1 Hafta (7 Guin) iade hakki mevcuttur. 7 Gin
icerisinde Saglayici (Evren Bilisim Hizmetleri) taraflik sorunda iade istenildigi taktirde, hizmet
tutarinin %50'si Alici (MUsteri)'ye geri iade edilir. Harici 6teki hizmetlerimizde iade kabul
edilmemektedir.

Hizmetlerin iptali gerceklestirilebilecek islemler:




» Oyun Sunuculariigin, . Sadece secimi saglanip, satin alinan oyun'un sunucusunu agmak igin
kullaniimalidir. Satin alinmis olan oyun kategorisi disinda farkli bir oyun'un sunucusu acildigi tespit
edildiginde, Saglayici (Evren Bilisim Hizmetleri)'nin hizmet iptaline hakki bulunmaktadir.

-Turkiye Lokasyon Sanal Sunucu (VDS - VPS) - Dedicated (Fiziksel) Sunucu
hizmetlerinde download / upload islemleri tespil edildiginde Saglayici (Evren Biligim
Hizmetleri)'nin hizmet iptaline hakki bulunmaktadir.

-Hizmet icerisinden saldin c¢ikisi ve DDoS tiirevi illegal faaliyetler tespit edildiginde Saglayici
(Evren Bilisim Hizmetleri)'nin hizmet iptaline hakki bulunmaktadir.

-islemciye yUk bindiren, 7/24 %100 CPU kullanan mining ttirevi islemler tespit edildiginde, islemci
limitlendirmeyi, hizmet iptaline Saglayici (Evren Bilisim Hizmetleri)'nin hakki bulunmaktadir.

» Hizmetlerin iptali gerceklestirilebilecek yukarida islemler bags lig1 altinda bulunan maddeler iade
saglanmaksizin, Saglayicl (Evren Bilisim Hizmetleri)'nin hizmeti iptal etme hakki
bulunmaktadir.




